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1. Postanowienia ogolne

1.1. Ninigjsze Ogolne Warunki Dostaw (zwane dalej OWD) stanowig integralng
cze$¢ wszystkich umow zawieranych oraz ofert sktadanych przez SWISSPOR Pol-
ska Sp. z 0.0. (zwany dalej SWISSPOR).

1.2. Ponizsze warunki moga ulec zmianie. O ewentualnych zmianach klienci zo-
stang poinformowani pisemnie.

2. Sktadanie i realizacja zamowien

2.1, Petna lista produktéw oferowanych przez SWISSPOR Polska Sp. z 0.0. znaj-
duje sie w Katalogu Produktow.

2.2. Istnieje mozliwos¢ realizowania zamowier na produkty niestandardowe (nie
umieszczone w Katalogu Produktéw, np.: o innych wymiarach, parametrach tech-
nicznych itp.). SWISSPOR zastrzega sobie prawo odmdwienia realizacji takiego
zamoOwienia i/lub ustalenia indywidualnych warunkdéw dostawy, ktére dla swojej
waznos$ci wymagaja formy pisemne;.

2.3. ZamoOwienie nalezy przesta¢ w formie pisemnej (faxem, e-maliem) do Dziatu
Obstugi Sprzedazy (zwany dalej DOS) SWISSPOR.

2.4. Zamowienie powinno zawierac:

— nazwe oraz NIP Zamawiajgcego;

— asortyment, ilos¢, jednostke miary;

— oczekiwany termin (w przypadku zamdwienia dotyczacego dtugoterminowych
dostaw powinno zawiera¢ szczegétowy harmonogram dostaw);

— miejsce dostawy (nazwe i adres, kod pocztowy Odbiorcy)

— podpis i pieczatke osoby upowaznionej do wystawienia zamowienia;

2.5. W przypadku gdy adres dostawy jest inny niz adres Zamawiajgcego, nalezy
dodatkowo poda¢ imig i nazwisko oraz numer telefonu osoby upowaznionej przez
Zamawiajgcego do odbioru zaméwienia.

2.6. Minimalna ilo§¢ zamawianego towaru oraz czas realizacji dostaw zostaty
podane w punkcie 4.

2.7. Jezeli dostawa w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego nie jest mozli-
wa, DOS SWISSPOR wskaze najblizszy mozliwy termin jego realizaciji. Jezeli w cia-
gu 1 dnia roboczego Zamawiajgcy nie wyrazi sprzeciwu termin ten dla stron jest
wigzacy.

2.8. Zamowienia mozna sktada¢ w DOS w kazdy dziern roboczy w godzinach:
od 800 do 1600

2.9. Za btedy w zaméwieniach (niewtasciwie podany asortyment, ilo$¢, btednie po-
dane miejsce dostawy, data dostawy itp.) SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialnosci.
2.10. W przypadku podania btednego adresu miejsca dostawy, daty, niewtasciwe-
go asortymentu, ilosci, SWISSPOR zastrzega sobie prawo obcigzenia Zamawiajg-
cego kosztami transportu i/lub kosztami produkciji wyniktymi z pomytki.

2.11. Zmiana w zamdwieniach lub ich anulowanie wymaga formy pisemnej
i moze by¢ dokonana nie pozniej niz (dla poszczegolnych grup dostepnosci towa-
ru zamieszczonych w oddzielnej tabeli na koricu dokumentu):

D5 — 3 dni robocze przed planowanym terminem dostawy;

D10 — 5 dni roboczych przed planowanym terminem dostawy;

PPL — ustalane indywidualnie;

Wprowadzenie zmiany w zamoéwieniu powoduije, iz jego termin realizacji liczy sie
od nowa od dnia wprowadzenia zmiany.

2.12. W przypadku braku mozliwosci produkeyjnych SWISSPOR moze zmienic¢
termin realizacji zamdwien. SWISSPOR poinformuije o tym fakcie Zamawiajgcego.
Nowe terminy dostaw ustalone zostang indywidualnie.

2.13. Listy Przewozowe dostarczane sg Odbiorcom wraz z dostawg w miejsce
ich roztadunku.

2.14. Faktura wysytana jest do siedziby Zamawiajacego listownie. Na zyczenie
Zamawiajgcego faktura moze by¢ dodatkowo wystana mailem lub faksem.

2.15. W przypadku stwierdzenia nieuregulowanych terminowo ptatnosci lub prze-
kroczenia przyznanego limitu zadtuzenia, DOS moze wstrzymac realizacje zamé-
wienia. Klient o wystapieniu powyzszej sytuaciji informowany jest przez wiasci-
wego Przedstawiciela Handlowego. W takim przypadku nowy termin realizacji
zamowienia jest liczony od dnia uregulowania wszystkich zalegtych ptatnosci
lub/i obnizenia zadtuzenia do poziomu umozliwiajacego realizacje zamdwienia
w ramach przyznanego limitu zadtuzenia.

2.16. W przypadku wstrzymania realizacji zamdwienia z powoddéw wymienionych
w pkt.2.15. SWISSPOR nie gwarantuje utrzymania cen, pierwotnie potwierdzo-
nych przez DOS.

2.17. W przypadku zamdwienia wyrobu nietypowego (lista wyrobéw nietypowych
znajduje sie w tablicy 2) klient zobowigzany jest odebra¢ catoS¢ zamdéwionego
towaru.

ne warunkl dostaw

2.18. W przypadku braku odbioru zamoéwionego towaru nietypowego w ciggu 15
dni roboczych liczac od ustalonej w harmonogramie daty, SWISSPOR wystawi
note obciazeniowa, tytutem kary umownej, na 15% wartosci nieodebranego to-
waru netto. Warto$¢ zaptaconej kary umownej zostanie odliczona od kwoty do za-
ptaty wynikajgcej z faktury konicowej wystawionej na catos¢ objetego zamowie-
niem towaru, odebranego w pdzniejszym terminie, a SWISSPOR wystawi korekte
do noty obcigzeniowej (kara umowna zostanie anulowana).

2.19. W przypadku rezygnacji z czesci lub catosci zamdwienia na towar nietypo-
wy, kwoty zapfacone z tytutu wyzej wymienionej kary umownej na podstawie noty
obcigzeniowej nie podlegajg zwrotowi.

3. Dostawy

3.1. SWISSPOR zobowigzuje si¢ do dostarczenia towaru, optacenia kosztow za-
tadunku i transportu do miejsca przeznaczenia zawartego w zamoéwieniu, o ile
wielko$¢ zamowienia wynosi co najmniej 30 m3. W przypadku dostaw fgczonych
z roznych produktéw suma zamowienia powinna wynosi¢ minimum 30 m3. Na-
tomiast w przypadku zamdéwien ponizej 30 m3 potwierdzonych przez SWISSPOR,
SWISSPOR moze obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami zatadunku i transportu.

3.2. Dostawy towaru zaméwionego w ilosciach mnigjszych niz podane w pkt.3.1.
sg mozliwe na koszt SWISSPOR, o ile SWISSPOR znajdzie wolng powierzchnie
na Srodku transportu zmierzajgcym w okolice ewentualnego miejsca dostawy
podanego na takim zamdwieniu. W takim przypadku termin dostawy jest ustalany
indywidualnie.

3.3. Wydanie towaru Zamawiajgcemu (Odbiorcy) nastepuje z chwilg zakon-
czenia roztadunku zamdwionego towaru w miejscu dostawy i po potwierdze-
niu na wszystkich egzemplarzach listu przewozowego zgodnosci dostawy z po-
twierdzeniem zamdwienia przez ztozenie czytelnego podpisu osoby odbierajgcej
i ostemplowaniu pieczatkg Zamawiajgcego lub imienng pieczatkg osoby odbiera-
jacej z jej podpisem. Odbiorca towaru jest réwniez zobowigzany zaznaczy¢ date
i godzing przyjazdu i wyjazdu pojazdu przewoznika.

3.4. Roztadunek towaru musi zostac zakoriczony w ciagu 2 godzin od chwili przy-
jazdu do miejsca przeznaczenia, jesli samochod przyjechat w uzgodnionym dniu
w godzinach od 800 do 1600. Czas podstawienia samochodu pod roztadunek,
czas rozpoczecia i zakonczenia roztadunku muszg by¢ potwierdzone na liscie
przewozowym przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

3.5. Koszty ewentualnego przestoju srodkow transportowych zwigzane z odbio-
rem i roztadunkiem ponosi Zamawiajgcy.

3.6. Kierowca ma prawo odmdwi¢ dojazdu do miejsca roztadunku w przypadku
gdy istnieje mozliwos¢ uszkodzenia pojazdu albo wyrzgdzenia szkody. W przypad-
ku braku mozliwosci roztadunku w miejscu dostawy, towar zostanie przewieziony
na koszt klienta do wskazanego przez niego miejsca roztadunku.

3.7. W przypadku odbioréw witasnych, SWISSPOR nie bierze odpowiedzialnosci
za straty powstate podczas transportu.

4. Terminy realizacji zamowien

4.1, Tabela z podziatem asortymentu na grupy dostgpnosci jest zamieszczona
oddzielnie na koricu dokumentu.

4.2. W przypadku dostaw taczonych termin dostawy okresla asortyment o naj-
dtuzszym okresie oczekiwania.

4.3. Termin realizacji mierzony jest w dniach roboczych.

4.4, Terminy dostaw mogg ulec zmianie w wyniku dziatania sit wyzszych oraz
w okresach spigtrzeniazamdwien przekraczajacych moce produkeyjne SWISSPOR.

5. Ceny

5.1. Aktualne informacje dotyczace cen na towary oferowane przez SWISSPOR
mozna uzyskac u Przedstawicieli Handlowych.

5.2. SWISSPOR zastrzega, ze do momentu pisemnego potwierdzenia przez DOS
zamowienia co do ceny, asortymentu i ilosci, wszelkie informacje pisemne lub ust-
ne podawane przez Dziat Handlowy SWISSPOR nalezy traktowac jako informacje
handlowg, a nie oferte.

6. Procedura reklamacji

6.1. Wszystkie produkty dostarczane przez SWISSPOR odpowiadajg wymaga-
niom jakosciowym okreslonym w odpowiednich Deklaracjach (Certyfikatach lub
Aprobatach Technicznych) stanowigcych warunek dopuszczenia tych produktow
do stosowania w budownictwie.

6.2. SWISSPOR ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ sprzedawanych produktow
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego o rgkojmi.



6.3. Reklamacije z tytutu nieprawidtowej dostawy

6.3.1. Reklamacje z tytutu nieprawidtowej dostawy dotycza nieprawidtowosci
zwigzanych z dostawa towaru (niezgodno$¢ z potwierdzonym zamdwieniem, sta-
nem opakowan, towaru itp.).

6.3.2. Zgodnie z pkt.3.3. Zamawiajgcy lub Odbiorca majg obowigzek potwierdze-
nia odbioru dostarczonego materiatu oraz sprawdzenia jego stanu niezwtocznie
po jego otrzymaniu. Wszelkie ubytki, niezgodnosci badz uszkodzenia muszg by¢
potwierdzone protokolarnie (wzor protokotu reklamacji mozna uzyskac w DOS lub
PH) lub wpisem do listu przewozowego przy odbiorze towaru.

6.3.3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ilosciowych i/lub uszkodzenia to-
waru podczas transportu, protokot lub wpis do listu przewozowego musi zawieraé
opis uszkodzen i/lub rozbieznosci pomiedzy faktycznie dostarczonym towarem
a dokumentacja oraz podpis kierowcy przewoznika i 0soby odbierajacej towar.
6.3.4. SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginione lub uszkodzone
produkty, jezeli powyzszy fakt nie zostanie zgtoszony pisemnie do DOS w ciggu
2 dni od daty odbioru dostawy lub zgtoszenie zostanie sporzadzone niezgodnie
z pkt.6.3.3.

6.3.5. SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate w wyniku
uszkodzen podczas roztadunku materiatu, niewtasciwego sktadowania u Odbior-
cy oraz innych podobnych zdarzen, ktérych wina lezy po stronie Odbiorcy.

6.4. Reklamacje jakosciowe

6.4.1. Reklamacje jakoSciowe dotyczg wszystkich watpliwosci zwigzanych z para-
metrami technicznymi dostarczonych produktdw i kazdorazowo wymagaja oceny
upowaznionego przedstawiciela SWISSPOR.

6.4.2. Reklamacje nalezy przesta¢ w formie pisemnej do DOS (wzdr protokotu
reklamacji mozna uzyska¢ w DOS PH).

6.4.3. Zamawiajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ kwestionowany towar wraz
dokumentacja zakupu oraz etykieta zawierajgcg numer serii i date produkcji
do czasu przybycia przedstawiciela SWISSPOR.

6.4.4. Dopetnienie obowigzkow opisanych w pkt. 6.4.2. i 6.4.3. jest warunkiem
rozpatrzenia reklamacji.

6.4.5. Przedstawiciel SWISSPOR na podstawie wizji lokalnej sporzadza notatke

z oceny wizualnej kwestionowanego towaru, sposobu jego przechowywania,
transportowania, montazu oraz zastosowania.

6.4.6. SWISSPOR zastrzega sobie prawo do pobrania probek reklamowanego
towaru umozliwiajgcych wykonanie badan laboratoryjnych, w tym prébek kwe-
stionowanego towaru z juz wykonanych obiektow budowlanych.

6.4.7. W przypadku, gdy produkt budzi watpliwosci co do jakosci, a mimo to in-
westor lub wykonawca zdecyduije sie na jego zastosowanie, SWISSPOR nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za powstate wady lub koszty z tym zwigzane.

6.4.8. SWISSPOR nie bierze odpowiedzialnosci za straty wynikte z niewtasciwe-
go zastosowania produktow, btedow projektowych i wykonawczych przy aplikacji
towaréw i produktéw dostarczonych przez SWISSPOR, niewtasciwe dziatania wy-
nikte po stronie Zamawiajgcego (Odbiorcy) lub wynikte z dziatania osob trzecich
lub sity wyzsze;.

6.5. SWISSPOR w ciagu 14 dni przystapi do rozpatrzenia reklamacji i powiadomi
Zamawiajgcego o terminie jej rozpatrzenia.

6.6. W przypadku decyzji o uznaniu reklamacji i wymianie towaru, SWISSPOR
dostarcza towar jedynie w miejsce, w ktére uprzednio dostarczony zostat towar
wadliwy.

6.7. W przypadku towaréw sprzedanych Zamawiajgcemu majgcemu siedzibe
na terenie RP, SWISSPOR nie bedzie uznawat reklamaciji jezeli sprzedany towar
opuscit terytorium RP, z wyjatkiem towar6w objetych osobng pisemna gwarancjg
wystawiong imiennie na Zamawiajacego oraz na objetg taka gwarancjg partie
towaru.

7. Postanowienia koricowe

7.1. W przypadku zamdwien realizowanych przez SWISSPOR nie obowigzujg po-
stanowienia CISG.

7.2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporow jest sad wia-
Sciwy ze wzgledu na siedzibe SWISSPOR. Ewentualne spory beda rozstrzygane
w oparciu 0 prawo polskie.

7.3. Zamawiajacy o$wiadcza, ze zapoznat sig z powyzszymi warunkami i akcep-
tuje ich tresc.

Tabela 1. Produkty z podziatem na grupy dostepnosci i terminy realizacji

Grupa

Wielkos$¢ jednorazowego

dostepnosci Asortyment I R Termin realizacji

Ptyty styropianowe (wymiary 50x100, 100x100 cm) c;i)oss?r; égﬁgg%v\\llvz) .

D5 . . 28 palet (dostawa Rl
Papy podkfadowe, nawierzchniowe kolor szary catosamochodowa)
BITERM, BITERM ROLLBAHN Caﬁgs’:;g’cf;g;"ﬁa)

D10 Papy podkfadowe, nawierzchniowe kolor szary, papy specjalne 6-28 palet 10 dni roboczych
Ptyty styropianowe (50x100, 100x100 cm) min. 30 m3
Ptyty styropianowe HYDRO, LAMBDA WHITE fasada min. 30 m3
BITERM, BITERM ROLLBAHN min. 100 m?
Ptyty styropianowe o nietypowych wymiarach min. 30 m3

PPL Kliny styropianowe profilujgce spadki = Potwierdzony
Tréjkatne kliny styropianowe laminowane papa — przez DOS
Chemia bitumiczna i PU, XPS, welon szklany —
Ptyty REI flat min. 100 m?

Tabela 2. Produkty nietypowe

STYROPIAN

e DREN DACH
e Kliny styropianowe profilujgce spadki

PAPA e Kazda papa w kolorze innym niz szary

BITERM « Kazdy BITERM ROLLBAHN

e Plyty styropianowe o wymiarach innych niz w cenniku

o Kazdy BITERM, z wyjatkiem grubosci 10 cm i 15 ¢cm jednostronnie laminowany



